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Die nachstehenden Geschaftshedingungen gelten fiir alle Vertrdge zum neo42 Configuration Manager Web
Access mit der neo42 GmbH, Wilhelm-Griimer-Weg 22, 51674 Wiehl (nachfolgend nur ,neo42). Sie gelten,
soweit der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB ist, auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen gleicher Art, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Art und Umfang der jeweils geschuldeten Leistungen
werden durch gesonderte Vertrage vereinbart.

Abweichungen von diesen Geschéftshedingungen sind nur wirksam, wenn neo42 diese schriftlich bestatigt.

Angestellte der neo42 sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen
zu geben, die iiber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlie8lich dieser Geschaftsbedingungen hinausge-
hen.

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich, per Telefax oder per E-Mail mitge-
teilt. Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung,
gelten die Anderungen als durch den Kunden anerkannt. Auf das Widerspruchsrecht, die Frist zum Wider-
spruch und auf die Rechtsfolgen des Schweigens wird der Kunde im Falle der Anderung der Geschiftshedin-
gungen gesondert hingewiesen. Widerspricht der Kunde einer Anderung der Geschaftsbedingungen, steht bei-
den Parteien ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten
Bedingungen zu.

Vertragsgegenstand

neo42 gewdhrt dem Kunden Zugang zum neo42 Configuration Manager Web Access, kurz ,neo42 CMWA*®, wel-
cher tber das neo42 Service Portal abrufbar ist. Der neo42 Configuration Manager Web Access erméglicht es
dem Kunden, das Produkt Microsoft Configuration Manager (CM) tber eine Webkonsole zu bedienen. Dabei
ist die Funktionalitdt des Webaccess auf operative Funktionen begrenzt. Die Auswahl der Funktionen ist dem
Kunden bekannt. neo42 wird die Funktionalitdten ggf. erweitern, wenn neo42 dies fiir sinnvoll erachtet, wo-
hingegen ein Rechtsanspruch des Kunden hierauf nicht besteht.

neo42 gewdhrleistet nicht, dass der neo42 CMWA in jeder Kundenumgebung die volle Funktionalitat aufweist.
Die Prufung, ob und in welchem Umfang der Kunde die von neo42 im Rahmen des neo42 Configuration Mana-
ger Web Access angebotenen Funktionen nutzen kann, obliegt allein dem Kunden.

Gegenstand des Vertrages ist ebenso die fortlaufende Weiterentwicklung bestehender und aus Sicht der neo42
sinnvoller Funktionen, welche dem Kunden in Form neuer Versionen {iber das neo42 Service Portal zur Verfi-
gung gestellt werden. Ein Anspruch auf Entwicklung bestimmter Funktionalitaten besteht nicht.

Bestellungen des Kunden stellen ein verbindliches Angebot an neo42 zum Abschluss eines Vertrages dar. Ein
Vertrag kommt erst zustande, wenn neo42 die verbindliche Bestellung des Kunden durch Freischaltung des
Zugangs des Kunden annimmt, oder indem neo42 dem Kunden die Annahme in Textform durch eine geson-
derte Mitteilung bestatigt.
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Vertragsdauer und Kiindigungsfristen

Das Vertragsverhiltnis beginnt jeweils mit Uberlassung der Zugangsschliissel fiir das neo42 Service Portal fiir
den Service ,neo42 Configuration Manager Web Access” an den Kunden. Der Kunde hat bei Vertragsschluss
die Wahl zwischen einem einmaligen, zeitlich begrenzten Zugriff auf die jeweils aktuellen Installationsdateien
ohne Verlangerung und einer sich automatisch verlangernden Vertragslaufzeit.

Bei Vertragsschluss entscheidet sich der Kunde verbindlich fiir eine der folgenden Vertragsvarianten:

a) Das Vertragsverhiltnis wird befristet auf die Dauer von 12 Monaten nach (berlassung der Zugangsdaten.
Das Vertragsverhaltnis wird nicht automatisch verlangert und endet mit Ablauf der Zugangsfrist ohne Kiin-
digung;

b) Das Vertragsverhiltnis wird befristet auf die Dauer von 12 Monaten nach Uberlassung der Zugangsdaten.
Der Vertrag verldngert sich jedoch automatisch um jeweils 12 weitere Monate, sofern er nicht von einer
Partei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier Wochen vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
schriftlich gekiindigt wird.

Eine nachtragliche Anderung der Wahl der Vertragsvariante ist nur bei ausdriicklicher Zustimmung beider Par-
teien oder unter Einhaltung der vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen der gewahlten Vertragsvariante
moglich.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung bleibt unberiihrt. Die Kiindigung bedarf in jedem Fall der Schriftform.

Nutzungsrechte

Mit Abschluss des Vertrages wird dem Kunden ausschlieBlich fiir seine eigenen Geschéaftszwecke ein einfa-
ches, nicht tibertraghares, auf die Dauer der jeweiligen Vertragsvariante zeitlich beschranktes Recht zum Zu-
griff auf den Service ,neo42 Configuration Manager Web Access” im neo42 Service Portal eingerdumt. An den
vom Kunden hierunter in Anspruch genommenen Funktionen des neo42 Configuration Manager Web Access
raumt neo42 dem Kunden ein einfaches, nicht ausschlielliches, nicht tibertragbares, zeitlich und &rtlich un-
begrenztes Nutzungsrecht fir eigene Geschéftszwecke ein. Das Nutzungsrecht an dem neo42 Configuration
Manager Web Access ist pro Microsoft Configuration Manager Primary Site Server zu lizenzieren.

Der Kunde darf die Installationsdateien des neo42 Configuration Manager Web Access nur vervielfaltigen,
soweit die jeweilige Vervielfaltigung fir die Benutzung der Software zwingend notwendig ist. Zu den notwen-
digen Vervielfdltigungen zdhlen die Installation des Programms vom QOriginaldatentrager auf den Massenspei-
cher der eingesetzten Hardware, das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher, das Ausfiihren der Soft-
ware und die Herstellung einer angemessenen Anzahl von Sicherungskopien.

Eine gleichzeitige Nutzung des neo42 Configuration Manager Web Access fiir mehr als die im Vertrag jeweils
vereinbarte Anzahl an Microsoft Configuration Manager Primary Site Server ist dem Kunden untersagt. Sollte
der Kunde eine Nutzung des neo42 Configuration Manager Web Access fiir mehr als die lizenzierte Anzahl von
Microsoft Configuration Manager Primary Site Server beabsichtigen, so wird er die Anzahl der weiter ben6ti-
gen Lizenzen der neo42 vor Nutzungsbeginn schriftlich mitteilen. neo42 wird die zusétzlichen Lizenzen ent-
sprechend der zum Zeitpunkt der Nachbestellung jeweils giiltigen Preisliste gesondert in Rechnung stellen.
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Eine der Anzahl der hinzu gekauften Lizenzen entsprechende Nutzung ist dem Kunden erst nach Zahlung der
fir die zusatzlichen Lizenzen berechneten Vergiitung gestattet.

Das Recht zum Zugriff auf den Service neo42 CMWA im neo42 Service Portal ist auf die Dauer des jeweiligen
Vertrages beschrankt und entfallt nach Beendigung des Vertrages gleich welchen Grundes ohne weitere
Rechtshandlung.

Urheberrechtsvermerke

Der Kunde erkennt an, dass die Inhalte des neo42 Configuration Manager Web Access, einschlieBlich aller
zugehorigen Dokumente, urheberrechtlich geschiitzt sind. Urheberrechtsvermerke sowie sonstige der Identi-
fikation der jeweiligen Inhalte dienende Merkmale diirfen vom Kunden nicht entfernt oder verdndert werden.

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Installationsdateien des neo42 Configuration
Manager Web Access durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Die dem Kunden zur Verfligung gestellten
Installationsdateien sowie Sicherungskopien derselben sind an einem gegen den unberechtigten Zugriff Drit-
ter gesicherten Ort aufzubewahren. Die Mitarbeiter des Kunden sind nachdriicklich auf die Einhaltung der
vorliegenden Vertragsbedingungen sowie der Bestimmungen des Urheberrechts hinzuweisen.

Weiterentwicklung & Support

neo42 gewdhrt dem Kunden wahrend der Dauer des jeweiligen Vertrages eine Softwarepflege in Form von
Weiterentwicklung und Support. Daneben wird im Rahmen der Softwarepflege auch die Beseitigung von et-
waigen Mangeln durch neo42 vorgenommen. Die Serviceverpflichtungen beziehen sich hierbei jeweils nur auf
die Anzahl von Lizenzen, die der Kunde nachweislich erworben hat. Ein Anspruch des Kunden auf Einhaltung
bestimmter Update- oder Upgrade-Intervalle besteht nicht. Die jeweils aktuelle Version des neo42 Configura-
tion Manager Web Access steht auf dem neo42 Service Portal zum Download bereit.

An der im Rahmen der Weiterentwicklung oder Mangelbeseitigung nach diesem Abschnitt dem Kunden tiber-
lassenen Software oder sonstigen Inhalten erhdlt der Kunde die gleichen Rechte wie an der urspriinglichen
Version des neo42 Configuration Manager Web Access.

Supportleistungen nach diesem Vertrag erfolgen grundsatzlich montags bis freitags mit Ausnahme gesetzli-
cher Feiertage am Standort der neo42 in der Zeit von 09.00 bis 17.00 Uhr, sofern zwischen den Parteien nicht
explizit abweichende Servicezeiten vereinbart sind. In Einzelfdllen kann der Kunde auch eine Erbringung von
Leistungen auBerhalb dieser Zeiten gegen gesonderte Vergiitung verlangen. Support wird ausschlieBlich tber
E-Mail erbracht. Anfragen zum Support sind zu richten an: neosupport@neo42.de.

Ein Anspruch auf Beseitigung von Mangeln an dem neo42 Configuration Manager Web Access innerhalb einer
bestimmten Zeit besteht nicht. Die Beseitigung von erkannten und reproduzierbaren Mangeln erfolgt inner-
halb angemessener Zeit durch Bugfixes, Patches, Updates oder neue Versionen.

Nicht in den Serviceleistungen enthalten sind:

- Serviceleistungen aulRerhalb der in 5.2 geregelten Zeiten;
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- Beseitigung von Mangeln, die durch den Eingriff des Kunden oder Dritter verursacht wurden oder im Zusam-
menhang mit solchen Eingriffen stehen;

- Beseitigung von Mangeln, die auf die Verwendung anderer als von neo42 freigegebener Systemvorausset-
zungen zurlickzufithren sind oder die durch Missachtung von Installationsanweisungen fiir Systemkompo-
nenten oder fiir Gerate oder durch unsachgemé&Be Bedienung entstanden sind, die nicht von neo42 zu ver-
treten sind;

- Beseitigung von Mangeln an Software, die durch kundenseitige Programmierarbeiten verdndert wurde, so-
wie Programmteile, die nicht zur Originalfassung der Software gehéren oder deren Funktion von anderen
Programmen abhéangt;

- Beseitigung von Mangeln an Software, die nicht unter den von neo42 vorgegebenen Einsatzbedingungen
genutzt wird;

- Die Pflege von Softwareversionen, welche alter als die Vorgéngerversion der jeweils aktuellen Version sind.

Der Kunde wird neo42 bei der Erbringung der Wartungs- und Supportleistungen bestmdglich unterstiitzen. Der
Kunde wird neo42 die zur Vertragserfiillung notwendigen Kenntnisse verschaffen, insbesondere tiber den
Netzwerkaufbau im Hause des Kunden und die Umgebungsbedingungen der Software.

Verbot der libertragung/Zugangsschutz

Der Kunde darf weder das Nutzungsrecht noch die Software als solche Dritten zugdnglich machen, tibergeben,
verduBern, vermieten oder verleihen. Der Kunde ist nicht berechtigt, den ihm gewdahrten Zugang an Dritte
bekannt zu geben, bzw. Dritten mit den dem Kunden i{iberlassenen Zugangsdaten einen Zugang zum neo42
Service Portal zu erméglichen. Der Kunde ist weiter verpflichtet, die ihm {iberlassenen Zugangsdaten wie Be-
nutzername und Passwort geheim zu halten und gegen Zugriffe Dritter zu sichern. Der Kunde haftet gegeniiber
der neo4?2 fir jeglichen unberechtigten Zugriff mittels der Zugangsdaten des Kunden, sofern der Kunde nicht
alles ihm zumutbare getan hat, um einen Missbrauch der Zugangsdaten durch Dritte zu verhindern, insbeson-
dere eine Verwahrung der Zugangsdaten nicht mit mindestens der gleichen Sorgfalt vorgenommen hat, wie
der Kunde sie in eigenen Angelegenheiten wahrzunehmen pflegt.

Mangelanspriiche und Kiindigungsrecht

Wahrend der Laufzeit des Vertrages werden Mangel an der von neo42 zur Verfiigung gestellten Software nach
entsprechender Mitteilung des Mangels innerhalb angemessener Zeit behoben, sofern dies technisch méoglich
ist. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung erlischt mit dem Ablauf des Vertrages bzw. 12 Monate nach Uberlas-
sung der letzten Softwareversion, je nachdem, welcher Zeitpunkt spater eintritt.

Der Kunde darf eine Minderung nicht durch Abzug von der vereinbarten Verglitung durchsetzen. Entspre-
chende Bereicherungs- oder Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 BGB
ist ausgeschlossen, sofern nicht eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschlagen anzusehen ist.
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Haftung

Die verschuldensunabhéngige Haftung der neo42 fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler nach §
536 a Absatz 1 BGB wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Im Ubrigen gelten die folgenden Bestimmungen: neo42 haftet uneingeschrankt nach den gesetzlichen Be-
stimmungen fiir Schdaden an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung der neo42, deren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fir Scha-
den, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden. Fiir Schaden, die nicht von Satz 1
erfasst werden und die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist der neo42,
deren gesetzlichen Vertretern oder deren Erfiillungsgehilfen beruht, haftet neo42 nach den gesetzlichen Best-
immungen.

neo42 haftet auch fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die hierdurch
entstehenden Schaden auf der Verletzung von Rechten beruhen, die dem Kunden nach Inhalt und Zweck des
jeweiligen Vertrages gerade zu gewdhren sind und/oder soweit die hierdurch entstehenden Schéden auf der
Verletzung von Pflichten beruhen, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durchfithrung des Vertrages tiber-
haupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflichten). Eine Haftung ist hierbei auf die typischerweise entstehenden und vorhersehbaren Scha-
den begrenzt, maximal jedoch auf die Summe der Lizenzvergiitung, welche der Kunde der neo42 pro Vertrags-
jahr entrichtet.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausge-
schlossen.

Eigentumsrechte

Mit diesem Vertrag erwirbt der Kunde kein Eigentum an der Software. Der Kunde ist lediglich berechtigt, die
Software fiir die Dauer der Vertragslaufzeit entsprechend den darin zu Grunde gelegten Vereinbarungen zu
nutzen. Das Nutzungsrecht entfallt nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses gleich welchen Grundes.

Riickgabe- und Loschungspflicht

Bei Beendigung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses ist der Kunde zur Riickgabe der ihm (iberlassenen Zu-
gangsdaten sowie sonstiger Unterlagen zum neo42 Service Portal verpflichtet. Der Zugriff auf das neo42 Ser-
vice Portal entfallt mit Ablauf des Vertrages. Die vom Kunden vor Ablauf des Vertrages bereits installierte
Version des neo42 Configuration Manager Web Access darf der Kunde auch nach Ablauf des Vertrages weiter
nutzen. Der Kunde hat nach Ablauf des Vertrages allerdings kein Recht auf Programmupdates oder Support.

Berechnung und Zahlung

Die vereinbarte Vergiitung fiir die Nutzung des neo42 Configuration Manager Web Access nebst Umsatzsteuer
ist pro Kalenderjahr jeweils im Voraus zur Zahlung an neo42 fallig. Im Falle des Zahlungsverzuges behalt sich
neo42 vor, die gesetzlichen Verzugszinsen geltend zu machen und den Kunden vom weiteren Zugang zu den
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neo42 Services nach vorheriger schriftlicher Androhung auszuschlieBen. Der Kunde bleibt in einem solchen
Fall verpflichtet, die Nutzungsgebiihren weiterhin zu entrichten.

Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche durch neo42 bleibt hiervon unberiihrt.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung UN-Kaufrechts wird aus-
driicklich ausgeschlossen.

Erfillungsort ist der Sitz der neo42 GmbH.

Sofern rechtlich vereinbart, ist der Gerichtsstand fiir sémtliche Rechtsstreitigkeiten zwischen den Parteien am
Sitz der neo4?2.

Die Abtretung von Rechten und Pflichten durch den Kunden an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung seitens der neo42.

Schlusshestimmungen; Salvatorische Klausel

neo4?2 loggt die IP Adressen der Maschinen, von denen Zugriff auf die neo42 Services erfolgen, um eventuellen
Missbrauch zu erkennen. Fiir die hierbei erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten gilt die Da-
tenschutzbestimmung der neo42 in der jeweils aktuellen Fassung.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden zusammen mit den zwischen den Parteien abgeschlossenen
Beauftragungen die gesamte Vertragsabrede. Bei etwaigen Konflikten zwischen diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und den Bestimmungen einer Beauftragung gelten die Bestimmungen des jeweiligen Auf-
trages vorrangig.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die diesen Bestimmungen widersprechen, erlangen keine Giil-
tigkeit. Thre Geltung wird von den Vertragspartnern ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam bzw. nichtig sein oder
werden oder sollte in diesen Geschaftsbedingungen eine Liicke enthalten sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit
bzw. Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien verpflichten sich in einem solchen Fall,
die unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen durch rechtswirksame Bestimmungen zu ersetzen, die den
unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen am Nachsten kommen.
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